Elterninformationen und haufige Fragen zu IServ

Kurz und Knapp

Zur Anmeldung:

o Nutzen Sie einen Browser lhrer Wahl und geben Sie ein: https://ows.stadt-lh.de/
o |hr Benutzername ist lhre E-Mailadresse.
o Ein Passwort legen Sie selbst fest. Sie kdnnen es bei Bedarf selbst zuriicksetzen.

Zur IServ-App:

o Sollten Sie die IServ-App nutzen, tragen Sie bitte zuerst im Feld "mein-IServ" ein:
ows.stadt-lh.de
o AnschlieBend Ihren Benutzernamen und lhr Passwort.

Haufige Fragen

Allgemeines

o Welche Nutzungsmoglichkeiten bietet das Elternkonto?
Das Elternmodul ermdglicht lediglich den Zugang zu Elternbriefen und den
Krankmeldungen via Abwesenheitsmodul. Eltern erhalten keine eigene E-Mail-
Adresse, sondern hinterlegen bei der Anmeldung eine eigene, private Adresse. Diese
ist fur die Lehrkrafte bei Kontaktaufnahme nicht einsehbar.

Wieso kann ich keine Nachrichten an die Lehrkréfte schicken?

o Wir haben an der Ostwallschule auf die Moéglichkeit verzichtet, den Messenger zu
nutzen. Sie als Eltern haben in IServ selbst nicht die Mdéglichkeit, ,,E-Mails“ zu
versenden, da Elternkonten keine eigene schulische Mailadresse erhalten.

Bitte verwenden Sie zum Schreiben einer Nachricht an Lehrkrafte Ihr normales
Mailprogramm. Die E-Mailadresse der Lehrer entspricht dem Schema
vorname.nachname@ows.stadt-lh.de

Was muss ich bei der Nutzung der IServ-App beachten?

o Bitte tragen Sie im ersten Feld ,,mein-IServ” die Serveradresse der Ostwallschule ein:
ows.stadt-lh.de
AnschlieBend kdnnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (= E-Mailadresse) und |lhrem
Passwort anmelden.



https://ows.stadt-lh.de/
https://ows.stadt-lh.de/iserv/auth/login?_target_path=/iserv/auth/auth?_iserv_app_url%3D%2Fiserv%2F%26client_id%3D3_23z68wco4s3og8sogkwsc4w0w4o8gsow4wkw0gw0kc88wscwgk%26nonce%3Ddceb24f7-b4b5-418f-b0d7-b719a75fa3e4%26redirect_uri%3Dhttps%253A%2F%2Fows.stadt-lh.de%2Fiserv%2Fapp%2Fauthentication%2Fredirect%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520uuid%2520iserv%253Asession-id%2520iserv%253Aweb-ui%2520iserv%253A2fa%253Aconfiguration%2520iserv%253Aaccess-groups%26state%3DeyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJFUzI1NiIsImtpZCI6IjEifQ.eyJyZWRpcmVjdF91cmkiOiJodHRwczpcL1wvb3dzLnN0YWR0LWxoLmRlXC9pc2VydlwvIiwibm9uY2UiOiJkY2ViMjRmNy1iNGI1LTQxOGYtYjBkNy1iNzE5YTc1ZmEzZTQiLCJhZG1pbiI6ZmFsc2UsImlzcyI6Imh0dHBzOlwvXC9vd3Muc3RhZHQtbGguZGVcL2lzZXJ2XC8iLCJleHAiOjE3Mzk4Mjc4ODAsIm5iZiI6MTczMjA1MTgyMCwiaWF0IjoxNzMyMDUxODgwLCJzaWQiOiIifQ.NfgCQqwDiAq65qUvxpv6ygNHpmExfewyGuDBttQPUNWj7aPMlFSIRlzdDWeYvhuHjZ7R8rUo_XjYHsAOzplDiA

Anmeldung und Registrierung

O

Ich habe mich bereits registriert, kann mich aber nicht anmelden. Was mache ich
falsch?

Oft ist dies der Fehler: Ihr Benutzername ist die E-Mail-Adresse, die Sie bei der
Registrierung angegeben haben. Sie miissen in das Feld “Account” also diese E-Mail-
Adresse eintragen. Achten Sie ebenfalls auf GroR- und Kleinschreibung.

Beide Elternteile haben einen Registrierungsbogen erhalten. Missen wir uns beide
fiir einen Elternaccount registrieren?

Nein. Wir verteilen zwar Registrierungscodes fiir beide Elternteile, und gerne kénnen
sich beide Eltern mit einem jeweils eigenen Account registrieren, es genligt aber,
wenn sich fir jedes Kind ein Elternteil registriert.

Ich habe mehrere Kinder an der Ostwallschule und habe deshalb mehrere
Registrierungsbogen erhalten. Welchen soll ich verwenden?

Falls Sie mehrere Kinder an der Ostwallschule haben, erhalten Sie fiir jedes Kind
einen eigenen Registrierungsbogen. Bitte registrieren Sie sich nur mit einem der
Bogen, egal welchem. (Weitere Registrierungsversuche mit derselben privaten E-
Mail-Adresse schlagen fehl.) Geschwisterkinder, die spater an der Ostwallschule
eingeschult werden, werden automatisch lhrem bestehenden Konto hinzugefiigt.
Sollte ihr weiteres Kind nicht in ihrem Elternaccount nicht aufgefiihrt sein, melden Sie
sich bei der Schule.

Ich habe zwei Codes fiir zwei Kinder bekommen und soll mich beim zweiten Kind mit
einer anderen E-Mail-Adresse registrieren?

Dies ist nicht notwendig. Wenn alles korrekt funktioniert, tauchen beide Kinder
automatisch in Threm zuerst erstellten Account auf. Wenn nicht, dann melden Sie
sich bitte bei der Schule und nennen uns Namen und Klassen lhrer Kinder sowie die
E-Mail-Adresse, die fir beide verwendet werden soll. Den zweiten Code brauchen Sie
nicht mehr.

Auch wenn Sie bereits mit zwei verschiedenen Adressen zwei getrennte Accounts fir
Ilhre Kinder erstellt haben, konnen wir das zusammenfihren.

Warum muss ich bei der Anmeldung als Elternteil meine eigene E-Mail-Adresse anlegen,

O

Sie erhalten als Elternteil der Schule keine eigene Schuladresse. IServ richtet fiir Sie
nur einen Account ein, der mit lhrer privaten Adresse verknlipft ist. Diese kdnnen Sie
auch jederzeit andern. So wird den Lehrkraften die Moglichkeit gegeben
datenschutzkonform und effizient mit lhnen zu kommunizieren. Es missen keine
Verteiler mehr angelegt werden und die Lehrkrafte miissen Ihre privaten E-Mail-
Adressen nicht speichern. Dies bedeutet zusatzliche Sicherheit fir Ihre Daten.



